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BU ÜRÜN SADECE EVDE KULLANILMAK ÜZERE ÜRETİLMİŞTİR
BU ÜRÜNÜN KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR

GENEL

Kullanım Talimatları Hakkında Bilgi
Bu kullanma talimatları cihazın düzgün ve güvenli bir şekilde kullanılabilmesi için düzenlenmiştir. 
Kendi güvenliğiniz ve diğerlerinin güvenliği için ürünü çalıştırmadan önce kullanma kılavuzunu 
okuyunuz. Bu kılavuzu ilerideki kullanımlar için güvenli bir yerde saklayınız.

Sorumluluk
Bu kullanım kılavuzundaki talimatlara uygun olmayacak şekilde kullanım sonucunda ortaya 
çıkabilecek bir hasar oluşması durumunda Beliva Mutfak Eşyaları San. Tic. Ltd. Şti. sorumluluk 
kabul etmez.

Kullanma Talimatları Hakkında Uyarılar

UYARI  
Bu işaret yaralanma ya da ölümle sonuçlanabilecek tehlikeleri belirtir.

DİKKAT  
Bu işaret ürününüzün zarar görmesi ya da bozulmasına yol açabilecek tehlikeleri belirtir.

NOT! 
Kullanım kılavuzunda önemli ve faydalı bilgileri belirtir.

İMALATÇI FİRMA: Beliva Mutfak Eşyaları San. Tic. Ltd. Şti.
Hastane Mah. Hadımköy İstanbul Cad. No:78/2 Hadımköy–Arnavutköy /İSTANBUL
Tel: 0 (212) 659 80 55 Fax: 0 (212) 659 80 56
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GENEL BAKIŞ
Açma Kapama Düğmesi

Ayrılabilir Taban

Gövde

Su Dökme Ağzı
Kapak

GÜVENLİK
Kullanım Alanı: Ürün modeli ev tipi kullanım için tasarlanmıştır. İş yeri ve sanayi tipi kulla-
nıma uygun değildir. Aksi kullanım ile üründe oluşan herhangi bir arıza durumunda yetkili servisleri-
miz garanti kapsamı dışında hizmet verecektir.

Yetkisiz Kullanım
Aşağıda belirtilen yetkisiz kullanım durumlarında, cihaz zarar görebilir ya da 
yaralanmaya yol açabilir;
• Bu cihazı akli dengesi yerinde olmayan kişilerin ya da bu tip cihazları kullanmak için yeterli bilgisi 

olmayan kişilerin kullanması uygun değildir. Bu tip kişilerin cihazı kullanmasına kesinlikle izin 
vermeyiniz.

• Cihaz bir oyuncak değildir. Bundan dolayı çocukların bu cihazı kullanmalarına izin vermeyiniz ve 
cihazı çocukların yanında kullanırken daha dikkatli olunuz.

• Paketin içinden çıkan, poşet ve karton gibi maddeleri çocuklardan uzzak tutunuz. Aksi takdirde 
çocuklar bu maddeleri yutmak suretiyle kendilerine zarar verebilirler, özellikle ambalaj poşetleri ile 
oynamaları boğulma yutma riski oluşturabilir.
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UYARI  
Kendi güvenliğiniz ve diğerlerinin güvenliği için ürünü çalıştırmadan önce kullanma 
kılavuzunu okuyunuz. Bu kılvuzu ilerideki kullanımlar için güvenli bir yerde saklayınız. Eğer 
cihazı birine veriyorsanız, kullanma kılavuzunu da veriniz.

GÜVENLİK UYARILARI   

•	 Cihazınızı hızlı bir biçimde tanımak ve cihazınızın tüm fonksiyonlarındaneksiksiz faydalanmak için 
lütfen bu kılavuzdaki talimatları dikkatli birşekilde okuyun ve ileride tekrar incelemek için saklayın.

•	 Bu cihazlar 8 yaş ve üstü çocuklarve fiziksel, duyusal ya da zihinsel engeli olan ya da deneyimi ve 
bilgisi yetersiz olan kişiler tarafından sadece, sorumlu bir kişinin nezareti altında veya cihazın güvenli 
kullanımı konusunda bilgilendirilmiş olmaları ve kullanımdan kaynaklanan tehlikeleri anlamış olmaları 
halinde kullanılabilir.

•	 Temizleme ve kullanıcı bakımı 8 yaşından büyük ve gözetim altında olmadıkça çocuklar tarafından 
yapılmamalıdır.

•	 Su ısıtıcıyı altlığından kaldırmadan önce su ısıtıcının devresinin kesilmesini sağlayınız.
•	 Besleme kordonu hasarlanırsa, bu kordon, tehlikeli bir duruma engel olmak için, imalâtçısı veya onun 

servis acentesi ya da aynı derecede nitelikli bir personel tarafından değiştirilmelidir.
•	 Eğer ısıtıcı aşırı dolu ise, kaynayan su fışkırabilir. Max. Seviyeden fazla doldurmayınız.
•	 Su ısıtıcı yalnızca verilen altlık ile kullanılmaktadır.
•	 Cihazı suya daldırmayınız.
•	 Dikkat: Su ısıtıcınızı altlığından kaldırmadan önce Su ısıtıcınızı altlığın devresinin kesilmesini sağlayınız.
•	 Su kaynarken çıkan buhardan elinizi koruyunuz ve çocukların ürünü kullanmasına izin vermeyiniz.
•	 Ürüne doldurduğunuz suyun max seviyesini geçmemesine dikkat ediniz.
•	 Eğer ıslanmış ise kurulamadan önce mutlaka fişi prizden çıkarınız ve tamamen kurumadan ürünü 

çalıştırmayınız.
•	 Ürünü, enerji iletim tabanını ve fişli kablosunu kesinlikle suya ya da herhangi bir sıvıya daldırmayınız, 

bulaşık makinesinde yıkamayınız, banyoda ve nem oranı yüksek benzeri mekanlarda kullanmayınız.
•	 Ürünü sağlam ve düz bir zemin üzerine yerleştiriniz.Masa veya tezgah kenarına yerleştirmeyiniz. 

Küçük bir darbede ürün aşağıya düşebilir.
•	 Uyarı: Su kaynarken kapağı kaldırmayınız.
•	 Bu cihaz, ev tipi kullanım için olup aşağıda verilen benzer ortamlarda kullanılmak üzere tasarlanmıştır:

-- Dükkanlar, ofisler ve benzer çalışma ortamlarındaki mutfaklarda; 
-- Çiftlik evlerinde;
-- Müşteriler tarafından otel, motel ve benzeri ev tipi ortamlarda
-- Yatak ve kahvaltı tipindeki ortamlarda.

•	 Cihazı sadece AC akımına ve topraklı prize bağlayın. 
•	 Cihazınızı asla aşağıdaki durumlardakullanmayın:

-- Cihaz veya elektrik kablosu hasarlı ise,
-- Cihaz düşürülürse, gözle görülür hasar belirtisi varsa veya düzgün çalışmazsa, 
-- Cihaz, elektrikli parçalar görülecek şekilde hasar görmüşse.
-- Cihaz su veya diğer sıvılarıniçine düşmüşse.
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NOT! 
Kullanma kılavuzunuzda yazılı olan güvenlik kurallarını ve kullanma talimatlarını dikkatlice 
okuyunuz. Bu kullanma kılavuzunu ilerideki kullanımlar için saklayınız.

Kutuyu Açma ve İlk Kullanım
Ilk kullanımdan önce cihazı ve aksesuarları kutusundan çıkarınız hasar ve
arızalara karşı kontrol ediniz. Cihazda herhangi bir arıza ya da hasar var ise,cihazı 
kullanmayınız ve Akel Yetkili Servisi’ne başvurunuz.

KULLANIM
•	 Cihazınızı kullanmadan önce kullanma kılavuzunu dikkatli bir şekilde okuyunuz.
•	 Sarılmış olan kabloyu tamamen çözünüz.
•	 Cihazınıza ilk kez doldurulmuş ve kaynamış olan suyu, kaynadıktan sonra dökünüz. Böylece 

cihazınızı temizlemiş olacaksınız.
•	 Bütün paketleme materyalleri ile etiketleri cihazdan sökünüz.
•	 Cihazı düz, sert bir yüzeye yerleştiriniz.
•	 İstenilen miktarda suyu su ısıtıcısının içine dökünüz.
•	 Cihaz çalışır durumda iken tutma sapı hariç cihazın herhangi bir parçasına dokunmayınız ve 

cihazın kapağının tam olarak, kapandığından emin olunuz.
•	 Cihazın içine koymuş olduğunuzu su miktarı su seviye göstergesi ile gözükecektir. Cihaza 

boşalttığınız suyun her zaman için MIN seviyesinden az ve MAX seviyesinden çok 
olmadığına dikkat ediniz ve kapağın tam olarak kapandığından emin olunuz.

•	 Isıtıcı taban su ısıtıcı gövdesinin hemen altında bulunmaktadır ve düzgün bir şekilde su ısıtıcı 
gövdesi, tabana oturmaktadır.

•	 Cihazın fişini prize takınız.
•	 Açma/ Kapama düğmesini açma pozisyonuna getiriniz, gösterge ışığı yanacaktır ve cihaz 

içindeki su ısınmaya başlayacaktır.
•	 Cihaz içerisinde bulunan su kaynadığında, açma/kapama düğmesi otomatik olarak 

kapanacak ve gösterge ışığı sönecektir. Açma/kapama düğmesi suyu ısıttığınız her devrede 
cihazın su ısıtmasını durdurmak için kullanılabilir.

•	 • Sıcak suyu dilediğiniz herhangi başka bir kaba aktarabilirsiniz.
•	 • Cihaz susuz çalışmaya karşı koruma güvenlik devresine sahiptir. Susuz çalışma durumunda 

cihaz ısıtıcı elementleri otomatik olarak kapatacaktır. Böyle bir durumda, cihazın fişini 
prizden çekiniz. Su ısıtıcısını 15-20 saniye soğumasına izin verdikten sonra, tekrar su ile 
doldurabilirsiniz.
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KİRECİN TEMİZLENMESİ
Cihaz kaynama noktasına ulaşmadan otomatik olarak kapanıyorsa, bu kireçten temizlenmesi 
gerektiğine bir işarettir. Kireçten temizleyici maddeler kullanma kılavuzunda belirtilen talimatlar 
doğrultusunda kullanılmalıdır.
Cihazın içerisine 1/3 oranında sirke 2/3 oranında su karışımı ilave ediniz. 2 ya da 3 kez kaynattıktan 
sonra dökünüz. Sudaki kireçten temizleyici maddenin köpürmesi ihtimaline karşılık, cihazın içine 
MAX seviyesine kadar su dökmeyiniz. Kireçten temizleme işlemini gerçekleştirdikten sonra, cihazı 
1-2 kez temiz su ile kaynatıp durulayınız. Daha sonra kaynayan suyu boşaltınız.

TEMİZLEME
Cihazı temizlemeden önce fişinin çekilmiş olduğundan ve cihazın tamamen soğuduğundan emin 
olunuz. Cihazı temizlemek için sert ya da aşındırıcı deterjanlar kullanmayınız. Isıtıcı gövdesini ya da 
ısıtıcı tabanı suyla temas ettirmeyiniz. Cihazınızın iç ve dış kısımlarını yumuşak bir bezle temizleyiniz. 
Cihaz içerisindeki kirecin düzenli olarak temizlenmesini tavsiye ederiz.

UYARI  
•	 Bu ürünü teslim aldıktan sonra ilk 6 ay içerisinde herhangi bir sorun oluşursa ve bu sorunun 

üretimden kaynaklanan bir arıza olması halinde, tüketici kendi takdirine bağlı olarak; 6502 sayılı 
tüketicinin korunması hakkında kanunun 11. Maddesinde belirtilen aşağıdaki seçimlik haklarına 
sahiptir.

- Ürünün tamir edilmesini,
- Ürünün ayıpsız bir yenisi ile değiştirilmesini,
- Ayıp oranında bedel indirimi,
- Ücretin iadesini, isteme hakkına sahiptir

•	 Tüketicinin satış sonrası hizmetler hususunda ortaya çıkabilecek sorunlar için, ilçe 
kaymakamlıklarında bulunan Tüketici Hakem Heyetlerine, Tüketici Mahkemelerine, Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin ve Rekabetin Korunması Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir.

BAKANLIKÇA TESPİT VE İLAN EDİLEN
 KULLANIM ÖMRÜ: 7 yıl
 GARANTİ SÜRESİ: 2 yıl 

Bu cihaz WEEE direktiflerine uygun olarak geri dönüşümü olan 
parçalardan oluştuğu için çöpe atılmaması gerekmektedir. Lütfen, bu 
cihazın geri dönüşümünü sağlamak için en yakın toplama merkezine 
başvurunuz.
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Yetkili Servis Listesi
ŞEHİR İLÇE FİRMA ADRES TEL

ADANA SEYHAN DEMİRTAŞ TİCARET KARACAOĞLAN CAD. KOCAVEZİR İŞ MERKEZİ K:2 NO:50 NO:159    0322 365 11 13 
ADANA YÜREĞİR DENİZ ELEKTRİK YUNUS EMRE MH.953 SK.NO:12/A YÜREĞİR-ADANA
ADANA CEYHAN EMİN ELEKTRİK PTT CAD. PTT YANI NO:13 0322 612 43 45
ADIYAMAN MERKEZ ERDEM TEKNİK YAVUZ SELİM MH.603.SK.NO:3/B ADIYAMAN 0241 621 46 262
AĞRI PATNOS YUSUF TEKNİK CUMHURİYET CAD. HAMAM YOLU NO:26 0472 616 23 15
AĞRI DOĞUBEYAZIT ÖZMEN ELEKTRİK BÜYÜK AĞRI CD.NO:5 (TOPCUMARKET YANI) 0472 312 58 51
ANKARA SAMANPAZARI ŞAHİNLER METAL SALMAN SOKAK. NO:30 0312 310 61 63
ANKARA ETİMESGUT OMAÇ TEKNİK ETİMESGUT İSTASYON MAH.TÜZÜN SOK. NO:34/B 0312 245 50 55
ANKARA SİNCAN OMAÇ TEKNİK SİNCAN K İSTASYON MAH.BOSNA CAD. NO:54/B 0312 276 31 31 
ANTALYA MURATPAŞA BARAN TEKNİK SERVİS ETİLER MH.847 SK.ÇELİK AP.NO:24/A MURATPAŞA 0242 311 11 74
ANYALYA KONYAALTI KARACA TEKNİK  DENİZ MAH.127.SK.ARAL AP.18/6 0242 248 81 51
AYDIN NAZİLLİ NUR ELEKTRİK YENİ MAH.140.SK.140 SK.NO:29/D 0256 313 18 18
AYDIN MERKEZ KAYRA TEKNİK MİMAR SİNAN MAH. YÖRÜK ALİ EFE BULV. ALKONUT SİTESİ NO:24 / F 0256 219 12 97 
BALIKESİR BURHANİYE UZMAN TEKNİK KOCACAMİ MAH. ATATÜRK CAD. NO:16/1 0266 422 14 81
BALIKESİR BANKDIRMA GÜRKAN TİCARET DERE MH.12.SK.NO:1 BANDIRMA 0266 714 38 06
BALIKESİR MERKEZ KALE ELEKTRİK DUMLUPINAR MH.BALIKAVDAN SK.BARUTÇU İŞ HANI.NO:2/10 0266 239 00 07
BATMAN SEYİT ELEKTRONİK ÇARŞI MAH. 716. SOKAK NO:19  0488 214 95 41
BATMAN KOZLUK KOZLUK SOĞUTMA CUMHURİYET CAD.KAYA PASAJI NO:22 0488 411 25 44
BİTLİS MERKEZ DİZAYN ELEKTRİK TEKN. NUR CD.EREN CENTER İŞ MERK.KAT.2 NO:4 BİTLİS 0434 226 74 43
BİTLİS TATVAN DOĞU TEKNİK TUĞ.MAH.ZİRAİ DONATIM CD.NO:96 TATVAN -BİTLİS
BURSA NİLÜFER YILDIZ TEKNİK FETHİYE MAH. ULU CAD.  NO:76 0224 241 81 51
BURSA YENİŞEHİR MESUT DURGUT ÇAYIR MAH. ÇAYIR SOKAK NO:23   0224 773 44 04 
BURSA KARACABEY GÜRKAN TİCARET RUNGUÇ PAŞA MH.14.SK.NO:11 K 0224 676 66 80
ÇANKIRI AYDINLI TEKNİK BUĞ.PAZ.MH.A.TALAT ONAY BULVARI DOLAY APT.NO:43/13 0376 212 03 22
ÇORUM TÜRKİYE UYSAL ELEKTRİK GÜLABİBEY MAH.1 NCİ HARMANLAR SOK.NO:14/B 0364 224 07 70
DENİZLİ MERKEZ ESİN ELEKTRİK BAYRAMYERİ MUOĞLU İŞHANI NO:9 0258 261 98 96
DENİZLİ MERKEZ URAL TEKNİK UÇANCIBAŞI MAH. 572 SOK. NO:16  0258 264 92 86 
DİYARBAKIR BAĞLAR ÖZGÜR ELEKTRONİK CENGİZLER CAD. NERGİZLER APT. ALTI NO:6/A 0412 236 66 72
DİYARBAKIR BİSMİL CİHAN ELEKTRİK ALTIOK MAH. ESNAF CADDESİ NO:35-A 0412 415 36 49
DİYARBAKIR ERGANİ ENES ELEKTRİK KEMALİYE MAH. DİCLE CAD. NO:19
DİYARBAKIR SİLVAN DİJİTAL ELEKTRONİK KALE MH.SAMİ SEÇKİN CD. NO:9/B SİLVAN 0412 711 44 14
DİYARBAKIR ERGANİ AKEL ELEKTRONİK TAŞTEKİNLER PASAJI 0312 431 55 10
DİYARBAKIR MERKEZ SENTO TEKNİK Y.EMRE MAH. SENTO CADDESİ ROKET APT NO:34/A 0412 235 30 93
DÜZCE MERKEZ SİSTEM ONLİNE KÜLTÜR MAH. M.BAYRAM CAD. NO:28 444 32 83
EDİRNE NADİR ELEKTRONİK SABUNİ MAH. ÇİLİNGİRLER CAD. NO:43 0284 225 43 23
ERZİNCAN MERKEZ AYDINLAR ELEKTRİK İNÖNÜ MAH.MERKEZ ÇARŞI 15.SOK. NO:5 0446 223 59 76
ERZURUM YAKUTİYE AS TEKNİK ÇIRÇIR MH.YAKUTİYE BULVARI.TUĞRA AP.NO.3 0442 235 05 95
ERZURUN MERKEZ ALEYNA TEKNİK NARMANLI MAH. TEBRİZ KAPI CAD. NO:121 0442 213 55 37 
ESKİŞEHİR ODUNPAZARI ARZU ELEKTRONİK DELİKLİTAŞ MAH.  GÜLNİHAL SOKAK  NO:2/D 0222 234 87 15
ESKİŞEHİR ODUNPAZARI ESKİŞEHİR TEKNİK SERVİS KURTULUŞ MAH. ZİYAPAŞA CAD. NO:31/AB 0222 220 02 82
GAZİANTEP NİZİP ÇAPAN TEKNİK CUMHURİYET MAH. MERMER SOKAK. NO:33/A 0342 518 37 96
GAZİANTEP İSLAHİYE NEŞE TİCARET CUMHURİYET MH.HAKKI DEMİREL CD.NO:8 342 862 55 00
GAZİANTEP ŞAHİNBEY JAPON HASAN SAN. ŞEN GÜLLÜK MAH.KILIÇALİ CAD.NO:4/A 0342 336 79 06
GAZİANTEP ŞAHİNBEY ONUR TEKNİK ELEKTRİK AKYOL MAH. NÜFİDE FERİT CAD. NO:19/B 0342 231 93 96
GAZİANTEP ŞAHİNBEY AKIM TEKNİK İSTİKLAL MAH. M.OÜUZ GÖĞÜŞ CAD. NO:35/C
GİRESUN ALTIYAPRAK TEKNİK SERV. R.SİYAM MAH.ÖZDEN SK.NO:9 0 454 216 54 32
GİRESUN MERKEZ ALASKA SOĞUTMA KAPU MAH. SEYİTVAKKAS SOK. NO:16/C 0454 216 20 89
HAKKARİ ÖZTEK ELEKTRİK PEHLİVAN MAH.  KAYACAN CAD. TEKÇE APT. NO:4 0438 211 06 96
HAKKARİ YÜKSEKOVA REEL BOBİNAJ ESKİ SİNEMA SOK.NO:17 YÜKSEKOVA 0438 351 40 55
HATAY REYHANLI ÖZ İŞ SOĞUTMA TAYFUR SÖKMEN CAD.NO:26/B 0326 413 21 22
HATAY ANTAKYA MUZAFFER ACEMOĞLU CEBRAİL MAH. KIPÇAK SOKAK.NO:4 0326 212 45 57 
ISPARTA MERKEZ ORJİNAL SOĞUTMA PRİMEHMET MAH. 113 CD. 1730 SOK. NO:16 0246 218 81 80
ISPARTA MERKEZ FATİH SOĞUTMA YAYLA MAH. 1603 SOK. NO:7/A 0246 218 20 03
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ISPARTA MERKEZ TIĞLI TEKNİK SERVİS KEÇELİ MAH. AKSU CAD. ORDUEVİ KARŞISI NO:2/F 0246 223 76 93
İSPARTA MERKEZ AKDENİZ SOĞUTMA PİRİMEHMET MAH. 1721 SOKAK NO:25/A 0246 223 36 88
İSTANBUL ÜMRANİYE CİHAN  ELEKTRONİK ATATÜRK MAH. ALEMDAĞ CAD. GÜNEŞ SOKAK. NO:20 /C 0216 461 99 26
İSTANBUL ŞİRİNEVLER SELÇUK ELEKTRİK KAZIM KARABEKİR CAD.NO:19/A 0212 552 08 20 
İSTANBUL ESENLER DURU TEKNİK SERVİS MİMARSİNAN MAH. 79.SOKAK NO:11/B 0212 562 75 52
İSTANBUL İSTOÇ ÜNAL ELEKTRİK İSTOÇ 25. ADA NO:111 0212 659 02 16
İSTANBUL BEYOĞLU DOĞAN TEKNİK SERVİS PİYALEPAŞA MAH.GÜNEŞ ARALIĞI SOK.NO:12/A 2122549597
İSTANBUL FATİH HİLAL ELEKTRONİK ALİ KUŞÇU MAH. FATİH CAD. NO:70 0212 534 92 20
İSTANBUL ESENLER FURKAN SOĞUTMA O REİS MAH.ALİ KARAHAN CAD. NO:31 212 429 07 99
İSTANBUL SULTANBEYLİ POLAT TEKNİK SOĞUTMA AKŞEMSETTİN MH.FATİH BULV.NO:495 0216 487 44 84
İSTANBUL TUZLA BAŞARAN TEKNİK SERVİS EVLİYA ÇELEBİ MH.ŞİNASİ DURAL CD.NO:87/A 0216 447 03 06
İSTANBUL SANCAKTEPE KUTLU TEKNİK YENİDOĞAN MH.ATATÜRK CD.NO:285/C 0216 484 21 99
İSTANBUL SEFAKÖY YILDIZ ELEKTRİK HALKALI CD.ANADOLU PASAJI .NO:185/5 0212 580 76 02 
İSTANBUL SULTANGAZİ ATILIM ELEKTRONİK CEBECİ MH.2472 SK.NO:14/A 0212 475 85 62 
İSTANBUL ATAŞEHİR İLKA TEKNİK ÖRNEK MH.MİMAR SİNAN CD.NO:17/A 0216 472 05 05 
İSTANBUL BEYKOZ UZMAN SERVİS OTAĞTEPE CD.NO:22 0216 465 62 69
İSTANBUL ÜSKÜDAR ER KARDEŞLER SELAMİ ALİ EFENDİ CD.79/C 0216 341 43 40 
İSTANBUL BEYLİKDÜZÜ ASEM TEKNİK GÜRPINAR MH.TEVFİK FİKRET CD.BOLKAR SİT.C BLOK.NO:16/B 0212 880 00 07
İSTANBUL SİLİVRİ PEKER SOĞUTMA ALİBEY MH.ALİBEY ÇEŞME CD.NO:27/C 0212 728 15 47
İSTANBUL PENDİK ÖZ TEKNİK KURTKÖY MH.YEŞİLIRMAK CD.OKUL SK.NO:9/A 0536 477 92 34
İSTANBUL HADIMKÖY BELİVA MUTFAK EŞYALARI HASTANE MAH.ISTANBUL CAD.NO : 78/2 0212 659 80 55
İSTANBUL MALTEPE TASARIM TEKNİK ELEKTRİK BAĞLARBAŞI MH.ATATÜRK CAD.2.İLKOKUL SK. ERMAN PASAJINO:1/8 0216 305 00 78
İSTANBUL ÜMRANİYE ECE -SER ŞEHİT ADEM YAVUZ MAH.KALYON SOK NO11/1 0216 523 90 04
İSTANBUL ÇEKMEKÖY TEKNİKER TEKNİK SERVİS MEHMET AKİF MAH.AKASYA SOK.NO:37/B 0216 642 00 51
İSTANBUL ZEYTİNBURNU HARPUT TEKNİK Sümer Mh.29/11 Sk.No:13/A ZEYTİNBURNU 0212 558 23 00 
İSTANBUL K.ÇEKMECE EFE ELEKTRİK KANARYA MH.BALIKÇIN CAD.NO:10/C 0212 541 65 55
İSTANBUL PENDİK PRESTİJ ELEKTRİK VELİBABA MH.YAKACIK CD.NO:82/B 0216 307 75 71
İSTANBUL KARTAL BAYRAM ELEKTRİK KARLITEPE MH.YAŞAR DOĞU CD.NO:23 0216 353 55 15
İSTANBUL KADIKÖY EZTOL TEKNİK EĞİTİM MAH.MURAT PAŞA CD.NO:69/A 0216 347 58 56
İSTANBUL ÜMRANİYE BENİM TAMİRCİM YAMAN EVLER MH.ALEMDAĞ CD.MELTEM SK.NO:14/6 0216 505 30 53
İSTANBUL MALTEPE ARMA MUTFAK CEVİZLİ MAH. 20 TEMMUZ CAD. NO:38/2 0216 459 45 21
İSTANBUL AVCILAR BRN ELEKTRONİK DENİZKÖŞLER MAH. DENİZKÖŞLER CAD. NO:55/A 0212 444 32 83
İSTANBUL MALTEPE ÖZKAN YAMAN TEKNİK FEYZULLAH MH. SERAP CD. ADATEPE SİT. C1 BLOK NO:66/B 0216 457 84 68
İSTANBUL BEYKLİKDÜZÜ GENÇ TİC. VE BİLİŞİM A.KAHVECİ MH. OSMANLI CD. YENİ ERBAY SİTESİ B BLOK DAİRE NO:1 0212 656 43 54
İZMİR BAYRAKLI HALİL ELEKTRONİK 1620/1 SOKAK NO:21 0232 479 31 04
İZMİR KARABAĞLAR GÜNDOĞAN ŞENYAŞA 372 SOKAK NO:6/ A 0232 228 15 72
İZMİR ŞİRİNYER ME-SA TEKNİK MENDERES MAH. SEYFİ DEMİRSOY CAD. NO:4/EF 0232 487 37 70
İZMİR ÖDEMİŞ BİLKOM BİLGİSAYAR AKINCILAR MAH. MANOLYA SOKAK NO:5/C 0232 544 46 47
K.MARAŞ MERKEZ ÇAĞLAYAN SOĞUTMA TURAN MH.ŞEKERLİ CD.NO:17/B 0344 212 15 00
KARABÜK MERKEZ NUR ELEKTRİK KARTALTEPE MH.KILIÇARSLAN CD.CEVİZKENT AVM NO:7/3 0370 415 05 14
KARAMAN MERKEZ NASİP SOĞUTMA ALİŞAHANE MAH. KAZIM KARABEKİR PAŞA CAD. NO:107/B 0338 214 17 73
KARS MERKEZ TAHA ELEKTRİK  YUSUFPAŞA MAH. BAKIRCILAR CAD. NO:41   0474 212 08 89
KASTAMONU KUZEYKENT ÖZTEKNİK KUZEYKENT MAH.TOPLU İŞ MERKEZİ F BLOK NO:1 0 366 215 47 25
KAYSERİ MELİKGAZİ AK-TEK HUNAT MH.YANIKOĞLU CD.MULLAOĞLU SK.NO:6/A 0352 231 96 28
KAYSERİ KOCASİNAN ABS OTOMASYON FATİH MAH. OĞUZ CAD. DÖRTYOL APARTMANI NO:2 0352 211 40 20
KAYSERİ KOCASİNAN EMRE BİLGİSAYAR SAHABİYE MAH. UYURKAN SOK. YOLGÖSTEREN İŞ MERKEZİ NO:7/A 0850 250 77 88
KAYSERİ MELİKGAZİ CANDAN ELEKTRONİK Y.BEYAZİT MAH. FATİH CAD. RÜYA APART. NO:168/G 0386 213 57 66
KAYSERİ MERKEZ KUŞOĞLU BİLGİSAYAR İSTASYON CAD. NO:59/B 0386 222 91 42
KAYSERİ MERKEZ SİSTEM DANIŞMANLIK İSTASYON CAD. NO:21 0386 231 22 45
KAYSERİ KOCASİNAN ZİRVE BİLİŞİM ÖRNEK EVLER MAH. İSTASYON CAD. RAMAZANOĞLU APT NO.83/2
KAYSERİ MERKEZ ÇAĞRI ELEKTRONİK FATİH MAH. METE CAD. NO:58 0352 231 51 07
KAYSERİ MERKEZ ÇAĞRI ELEKTRONİK FATİH MAH. İSTASYON CAD. UFUK SOK. NO:6/B 0352 222 30 32
KAYSERİ MERKEZ TEKNOLİFE SİVAS CAD. NO:99/B 0352 231 51 07
KAYSERİ kocasinan UĞUR SOĞUTMA FEVZİ ÇAKMAK MAH. BİLLUR CAD. LEFKOŞE APT. NO:27 0352 223 55 99
KIRIKKALE ARSLAN İKLİMLENDİRME OVACIK MAH. HÜRRİYET CAD.NO:86/A 0318 218 02 03 
KIRKLARELİ LÜLEBURGAZ İBRAHİM ŞENOCAK ÖZERLER MAH. BELEDİYE HAL BİNASI NO:54 417 80 01

ŞEHİR İLÇE FİRMA ADRES TEL
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KİLİS MERKEZ SEZGİ ELEKTRİK ALTINÜZÜM MAH.NEMİKA CAD.NO:81/A 0348 814 40 05
KOCAELİ İZMİT ÖZGÜR TEKNİK YENIŞEHIR MAH.ÖZDEN SOK. NO:22/A 0262 323 52 02
KOCAELİ GEBZE UĞUR ELEKTRİK O YILMAZ MAH.ŞEHİT NUMAN DEDE CAD.NO:61/B
KOCAELİ İZMİT ALPASLAN TEKNİK YENİŞEHİR MH.ŞEHİT KAZIM CD.NO:114/A 0262 323 00 70
KOCAELİ GÖLCÜK ANAÇ ELEKTRİK 19 MAYIS CAD. NO:21  0262 414 21 32 
KONYA ŞELÇUKLU AK SPOT SOĞUTMA RAUF DENKTAŞ CD. ŞAHİNAĞA SK. ÖZ ÇOBAN SİTESİ ALTI  NO:4/L 0332 234 17 17
KONYA EREĞLİ ÜNAL ELEKTRİK B.ALİ MAH. DR.MUSTAFA KURTOĞLU CAD.5/C 0332 713 23 26
KÜTAHYA GONCA ELEKTRİK CUMHURİYET CAD. AKDEMİRLER İŞ MERKEZİ  NO:59 0274 216 54 04
KÜTAHYA MERKEZ ÇINAR ISITMA  SOĞUTMA YUNUS EMRE MAH. YUNUS EMRE CAD. NO:53 0274 271 61 54 
MALATYA MERKEZ YILDIRIM ELEKTRONİK NURİYE MAH. MİMARSİNAN CAD. NO:85 0422 321 79 11
MALATYA MERKEZ BETAKOM BİLGİSAYAR SARAY MAH. ÖMER EFENDİ SOK. ESER APARTMANI NO:3 0422 325 45 28
MALATYA MERKEZ İNVİTE TEKNOLOJİ HAMİDİYE MAH. İLKER SOK. NO:7/7 0422 323 55 45
MALATYA MERKEZ ÖZTÜRK SOĞUTMA ÇEVRE YOLU ÜZERİ ÇEVRE APARTM. ALTI N0:1/1 0422 325 79 84
MANİS MERKEZ ŞEN SOĞUTMA ARDA MH.KENZİ CD.NO:52/A 0236 232 22 72
MANİSA MERKEZ DİLVİN ELEKTRİK PEKER MAH. 1706 SOK. NO:22/A 0236 238 08 38
MANİSA MERKEZ ESİN ELEKTRİK İYİ ANAFARTALAR MAH. 1701 SOK. NO:11/A 0236 233 59 91
MANİSA MERKEZ SETA TEKNİK MEKEZ EFENDİ MAH. İZMİR CAD. NO:222/C 0436 238 92 10
MARDİN NUSAYBİN BÜDÜN ELEKTRONİK YILDIRIM MAH. SELMANİ PAK CD.ÇİLEK SK. NO:1 0482 415 61 98
MARDİN SAVUR YAŞAR ELEKTRİK ZİRAAT BANKASI YANI NO :47
MARDİN YENİŞEHİR TEKNİK ELEKTRİK 13 MART MAH. NERGİZ APT ALTI.NO:1 0482 213 70 11
MARDİN MİDYAT YONCA ELEKTRİK KOCAMANOĞLU CD.NO:65 0482 464 23 46
MARDİN KIZILTEPE MEMEDCAN ELEKTRONİK GÜLCE İŞ MERK.D BLOK.NO:4-5 0482 313 59 87
MARDİN KIZILTEPE İBRAHİMOĞLU ISITMA SOĞ. TEPEBAŞI MH.KLİSE CD.KİLİSE KARŞISI NO:31 0482 312 55 99
MARDİN MERKEZ BOĞA TEKNİK CUMHURİYET MAH. 922 SOK. USTA APARTM. NO:9/A 0482 312 36 88
MARDİN DARGEÇİT GÜNDÜZ ELEKTRONİK TEPEBAŞI MAH. MİDYAT CAD. NO:37 0482 381 36 82 
MUĞLA BODRUM KESKİN ELEKTRİK FİKRET SANAYİ SİTESİ HACI RESUL SOKAK NO:5/C 0252 316 81 50
MUŞ MERKEZ ÖMER TEKNİK ESKİ HAL CİVARI 167.SOK. NO:55 0436 212 50 62
ORDU MERKEZ ÖZEN SOĞUTMA YENİMAHALLE 329.SOKAK NO:42/B 0452 233 61 32 
ORDU FATSA MESEKA ÖZEL TEKNİK SERV. D.PINAR MAH. EVREN CAD. NO:85/A 4524238381
ORDU MERKEZ VESTEL SERVİSİ ŞARKİYE MAH. FATMAHATUN SOK. NO:43
OSMANİYE MERKEZ BUZDAĞ SOĞUTMA M.AKİF ERSOY MH.A.TÜRKEŞ CD.4.SK.ÖZ SİT C BL.NO:1/C 0328 825 83 47
SAMSUN İLK ADIM ÖZGÜL SOĞUTMA AĞABALİ CD.NO:104 0362 446 50 02
SAMSUN ATAKUM KARADENİZ SERVİS MİMARSİNAN MH. 196 SK. YEŞİM SİTESİ C BLOK DAİRE NO.1 0362 447 33 00
SİİRT MERKEZ CEZLAN ELEKTRİK AYDINLAR CD. ESKİ EMLAK BANKASI YANI ÖZEL İDARE İŞ HANI NO:3 0484 223 21 38 
SİNOP DEMİREL ELEKTRİK MEYDANKAPI MAH.NALBANT SOK. NO:5 0368 260 07 87
SİVAS MERKEZ AK-AY ELEKTRİK HİKMET IŞIK CAD. SAKİNLER APT. ALTI NO:8 / İ 0346 224 92 26
ŞANLIURFA MERKEZ ZAL SOĞUTMA VE ISITMA SARAYÖNÜ CAD. 921 SOKAK. (VATAN SOKAK)  NO:3 / D 0414 215 52 44
ŞANLIURFA VİRANŞEHİR YALÇIN SOĞUTMAT YENİŞEHİR MAH.12.CAD.BİM MARKET KARŞISI 0414 511 66 53
ŞANLIURFA MERKEZ AKTAŞ ELEKTRONİK ASFALT CAD. NO:22 /F  0414 217 14 87 
ŞANLIURFA SİVEREK BAŞARAN ELEKTRİK SİVEREK CAD.1/A SİVEREK 0414 552 88 75
ŞANLIURFA CEYLANPINAR KAHRAMAN BEYAZ EŞYA TİC. YENİ MAH.1007 CAD. NO:229 0414 471 46 39
ŞANLIURFFA SURUÇ IŞIK SOĞUTMA ZİYARET YOLU NO:10/C SURUÇ 0414 612 17 25
ŞIRNAK SİLOPİ MAVİ TEKNİK YEŞİLTEPE MAH.609 SOK.NO:14 0486 518 31 15
ŞIRNAK CİZRE BOTAN ELEKTRONİK BELEDİYE CAD.CİZRE MÜZESİ BİTİŞİĞİ 0544 647 57 30
TEKİRDAĞ ÇORLU FULL TEKNİK ELEK. REŞADİYE MH. MANDIRACI CD.2.SK.4.ARALIK  NO:5/2 0282 652 28 68
TEKİRDAĞ MALKARA ARICAN TEKNİK CAMİATİK MAH. 14 KASIM CAD. NO:85/B 0282 427 66 33
TEKİRDAĞ SARAY IŞIK ELEKTRİK AYAZPAŞA MH.HAMAM SK.NO:13 SARAY 0282 768 59 85
TEKİRDAĞ EYLÜL TEKNİK YAVUZ MH.PEŞTEMALER CAD. NO:114 0282 263 21 43
TOKAT TURHAL TEMUR ÖZEL SERVİS Y.SELİM MAH.MEND.BLOK.16.BLOK.NO:2 0356 275 58 00
TOKAT MERKEZ KOÇYİĞİT ELEKTRONİK SEMERKANT MH. M. FİSUNOĞLU CD. B BLOK SULTAN APART. NO:2/A 0356 214 21 40
UŞAK MERKEZ KARAİN ELEKTRONİK DURAK MH.1.DINÇER SK.NO:6/B 0276 224 70 55
VAN MERKEZ EBİNÇ TEKNİK SIHKIYE CAD. ATEŞ SOKAK NO:16 0432 214 31 37 
VAN ERCİŞ ÖZKANAAT TAMİRAT EMNİYET KARAKOLU ARKASI 0530 322 80 32
YALOVA MERKEZ MURATCAN ELEKTRİK FEVZİ ÇAKMAK MH.İSTANBUL CAD. ANİBAL SK. NO:4 /G 0226 814 43 99
ZONGULDAK EROL ELEKTRONİK MİTHATPAŞA MAH. AZİZİYE CAD. NO:3 0372 253 76 06

ŞEHİR İLÇE FİRMA ADRES TEL
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GARANTİ ŞARTLARI

Bu belgenin kullanılmasına; 6502 sayılı tüketicinin korunması hakkında kanun ve bu kanuna 
dayanılarak yürürlüğe konulan garanti belgesi uygulama esaslarına dair yönetmelik uyarınca, 
GÜMRÜK ve TİCARET TÜKETİCİNİN KORUNMASI ve PİYASA GÖZETİMİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ tarafından izin verilmiştir.

İMALATÇI ve İTHALATÇI FİRMANIN:
ÜNVANI	: BELİVA MUTFAK EŞYALARI SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
ADRESİ	 : Hastane Mh. İstanbul Cd. No:78/2 Hadımköy - Arnavutköy - İstanbul
TEL	 : 0(212) 659 80 55
FAKS	 : 0(212) 659 80 56

FİRMA YETKİLİSİNİN

İmza ve Kaşesi:   

MALIN
Cinsi	 : ELEKTRİKLİ SU ISITICISI
Markası	 : AKEL
Modeli	 :
Bandrol ve Seri No	 :
Garanti Süresi	 : 2 YIL
Azami Tamir Süres	 : 20 İŞ GÜNÜ

SATICI FİRMANIN	 :
Ünvanı	 :
Adresi	 :
Tel	 :
Faks	 :
Fatura Tarihi ve No	 :	
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GARANTİ ŞARTLARI
1.	 Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır.
2.	 Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı Firmamızın garantisi kapsamındadır.
3.	 Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında 

Kanunun 11’inci maddesinde yer alan;
a. Sözleşmeden dönme,
b. Satış bedelinden indirim isteme,
c. Ücretsiz onarılmasını isteme,
d. satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini kullanabilir.

4.	 Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; işçilik masrafı, değiştirilen 
parça bedeli yada başka herhangi bir ad altında hiç bir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya 
yaptırmakla yükümlüdür. Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. Satıcı, 
üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından meteselsilen sorumludur.

5.	 Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
Garanti süresi içinde tekrar arızılanması,
Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla 
belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkan varsa 
malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. Bu 
talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.

6.	 Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis 
istasyonuna veya satıcıya bildirimi tarihinde, garantı süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim 
tarihinden itibaren başlar. Malın arızasının 10 iş günü içerisinde giderilmemesi halinde, üretici veya ithalatçı; 
malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis 
etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garantı 
süresine eklenir.

7.	 Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı 
dışındadır.

8.	 Yetkili servis istasyonlarının adresleriyle ilgili bilgiye Türkiye’nin her yerinden  0(212) 659 80 55 no’lu çağrı 
merkezimizden yada www.akelevaletleri.com linkinden ulaşabilirsiniz.

9.	 Tükeci, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin 
bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetine veya tüketici mahkemesine 
başvurabilir.

10.	 Satıcı tarafından bu garanti belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı 
tüketicinin korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

GARANTİNİN GEÇERLİ OLMAYACAĞİ DURUMLAR 
•	 Kullanım hatalarından dolayı meydana gelebilecek hasar ve arızalar. 
•	 Ürünün tüketiciye tesliminden sonra taşıma esnasında oluşan arıza ve hasarlar. 
•	 Ürünün düşürülmesi ile oluşan arıza ve hasarlar. 
•	 Voltaj düşüklüğü-fazlalığı veya elektrik tesisatından meydana gelen arıza ve hasarlar. 
•	 Yangın vb. doğal afetlerden meydana gelebilecek arıza ve hasarlar.
•	 Ürünün kullanma kılavuzundaki kurallara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar.
•	 Yetkisiz şahışlar tarafından müdahele, kısmi değişiklik ve ilaveler yapılması.
•	 Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı takdirde belge geçersiz sayılır.
•	 Satıcı kaşesi olmayan ve satış tarihi yazılmayan mamüller garanti dışıdır.
•	 Garanti belgesi ile ilgili sorunlar için bizimle iletişime geçebilirsiniz. 



Beliva Mutfak Eşyaları San. Tic. Ltd. Şti.
Hastane Mah. Hadımköy İstanbul Cad.

No:78/2 Hadımköy–Arnavutköy / İSTANBUL
Tel: 0 (212) 659 80 55   Fax: 0 (212) 659 80 56

info@akelevaletleri.com
www.akelevaletleri.com


